Regulamin bibliotek Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie

Niniejszy Regulamin bibliotek Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie, zwany dale;j:
Regulaminem, okresla prawa oraz obowigzki uzytkownikow korzystajgcych z zasobdw bibliotek
Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie, stanowigcych mienie Osrodka Kultury im.
Cypriana Kamila Norwida w Krakowie oraz ustug bibliotecznych, w tym takze Swiadczonych drogg
elektroniczng. Integralng czescig Regulaminu sg Zataczniki.

I. Postanowienia ogdlne

1. W struktury Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie wchodzg dwie biblioteki:
Biblioteka Gtéwna Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie na os. Gérali 5, oraz
Biblioteka Klubu KuZnia Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie na os. Ztotego
Wieku 14.

2. Biblioteki dziatajg na podstawie: ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (tekst jedn.: Dz. U.
z 2022 r. poz. 2393), rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29
pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materiatéw bibliotecznych (Dz. U. z 2008 r., Nr
205, poz. 1283) oraz Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w
Krakowie.

3. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie,

b) Dyrektorze — nalezy przez to rozumieé¢ Dyrektora Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida
w Krakowie,

c) Bibliotekach — nalezy przez to rozumieé Biblioteke Gtéwng Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila
Norwida w Krakowie na os. Gérali 5 oraz Biblioteke Klubu Kuznia Osrodka Kultury im. Cypriana
Kamila Norwida w Krakowie na os. Ztotego Wieku 14,

d) Kierowniku — nalezy przez to rozumiec kierownika lub kierowniczke jednej z bibliotek Osrodka,

e) Pracowniku — nalezy przez to rozumieé pracownika lub pracowniczke Osrodka, petnigcych dyzur w
jednej z bibliotek,

f) Uzytkowniku — nalezy przez to rozumieé uzytkownika lub uzytkowniczke, korzystajgcych
z zasobow i ustug bibliotek Osrodka,

g) Katalogu online — nalezy przez to rozumie¢ wspdlny katalog online bibliotek, dostepny na stronie
internetowej: https://www.krakow-okn.sowa.pl,

h) Karcie zobowigzania — nalezy przez to rozumieé poreczong podpisem deklaracje uzytkownika do
przestrzegania postanowien Regulaminu,

i) Karcie bibliotecznej — nalezy przez to rozumie¢ bedgcg wtasnoscig Osrodka karte biblioteczng,
wydang uzytkownikowi w posiadanie na czas korzystania z zasobdw i ustug bibliotecznych,

j)  Wypozyczeniu — nalezy przez to rozumie¢ umowe uzyczenia zawartg miedzy uzytkownikiem
a Osrodkiem w rozumieniu postanowien Kodeksu Cywilnego, na podstawie art. 710-719,

k) Egzemplarzu — nalezy przez to rozumie¢ materiaty biblioteczne w zasobach bibliotek, takie jak
egzemplarz ksigzki lub audiobooka, stanowigce mienie Osrodka, brane w uzyczenie przez
uzytkownika,

[) Stanowisku komputerowym — nalezy przez to rozumieé¢ sprzet komputerowy z f3czem
internetowym, bedacy na terenie jednej z bibliotek, dostepny do uzyczenia dla uzytkownikéw,



m) Czytniku — nalezy przez to rozumieé¢ czytnik multimediéw, takich jak e-booki i audiobooki,
stanowigcy mienie Osrodka, brany w uzyczenie przez uzytkownika,

n) Lupie — nalezy przez to rozumie¢ przyrzady optyczne przyblizajgce obraz, bedgce na wyposazeniu
bibliotek, stanowigce mienie Osrodka.

Il. Prawo i warunki korzystania
1. Ustugi swiadczone przez biblioteki Osrodka sg ogdlnodostepne i bezptatne.
2. Do korzystania z ustug Swiadczonych przez biblioteki uprawnia:
a) dokonanie zapisu do jedne;j z bibliotek,
b) posiadanie waznej karty biblioteczne;.
3. Zapisu do bibliotek mozna dokonac:
a) stawiajac sie osobiscie w jednej z bibliotek lub

b) dokonujac rejestracji za posrednictwem wspdlnego katalogu online, przy czym zapis ten wymaga
potwierdzenia zgodnosci danych przez pracownika przy pierwszej wizycie w jednej z bibliotek.

4. Aby dokonac¢ zapisu lub ukoriczy¢ zapis online nalezy:

a) okaza¢ wazny dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ uzytkownika lub — w przypadku uzytkownikéw
niepetnoletnich — rodzica/opiekuna prawnego,

b) zobowigzaé sie do przestrzegania Regulaminu bibliotek poprzez ztozenie podpisu na karcie
zobowigzania, sporzadzonej wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu;
za niepetnoletniego uzytkownika odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni, ktérzy podpisujg
w jego imieniu karte zobowigzania.

Zapis zostaje ukonczony po potwierdzeniu danych przez pracownika na podstawie waznego
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ uzytkownika lub — w przypadku uzytkownikéw
niepetnoletnich — rodzica/opiekuna prawnego.

5. Zakres przetwarzanych danych uzytkownika okreslony zostat w Klauzuli informacyjnej
o przetwarzaniu danych osobowych przez biblioteki Osrodka, stanowigcej Zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

6. W bazie danych osobowych bibliotek gromadzone sg dane osobowe uzytkownikéw oraz rodzicéw
i opiekunéw prawnych w przypadku uzytkownikow niepetnoletnich. Podanie danych jest
dobrowolne, lecz niezbedne do zarejestrowania w bibliotece. Odmowa podania danych skutkuje
brakiem mozliwosci korzystania z zasobdw i ustug Swiadczonych przez biblioteki. Uzytkownik, rodzic
lub opiekun prawny uzytkownika ma prawo wgladu do danych oraz ich zmiany.

7. Aby uzyskac¢ karte biblioteczng i korzysta¢ z ustug Swiadczonych przez biblioteki nalezy pokry¢
koszty wydania karty bibliotecznej (5 zt.). Uzytkownikowi, ktéry nie ukonczyt 13 roku zycia, pierwsza
karta biblioteczna jest wydawana nieodptatnie. Wzory kart bibliotecznych kazdej z bibliotek stanowig
Zatacznik nr 3 niniejszego Regulaminu.

8. Karta biblioteczna odnawiana jest z poczatkiem kazdego roku kalendarzowego, a traci swoj3
waznos¢ po uptywie 5 lat od ostatniego wypozyczenia.



9. Uzytkownik, ktory zgtosi wniosek o likwidacje konta bibliotecznego jest zobowigzany do zwrotu
karty bibliotecznej.

10. Uzytkownik zobowigzany jest do zgtoszenia bibliotece, w ktdrej ukorczono zapis faktu utraty
karty bibliotecznej i pokrycia kosztu wydania jej duplikatu w wysokosci 10 zt.

11. Biblioteki nie ponosza odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikte z postugiwania sie kartg
biblioteczng przez osoby nieuprawnione, do czasu zgtoszenia zastrzezenia karty przez jej witasciciela.

12. Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania biblioteki, w ktérej ukoficzono zapis, o zmianie
miejsca zamieszkania i/lub adresu korespondencyjnego. W przypadku zaniedbania powyzszego
obowigzku, pisma kierowane do uzytkownika na dotychczasowy adres bedg uwazane za doreczone.

13. Uzytkownik zgtaszajacy wniosek o likwidacje konta bibliotecznego ma prawo zazadaé usuniecia
swoich danych osobowych z ewidencji uzytkownikdw, a w przypadku niepetnoletnich rodzic lub
opiekun prawny zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Usuniecie danych jest
realizowane na wniosek uzytkownika lub jego rodzica/opiekuna prawnego za potwierdzeniem jego
tozsamosci. Wniosek moze by¢ ztozony osobiscie w jednej z bibliotek. Konsekwencjg usuniecia
danych na zadanie uzytkownika jest utrata historycznych danych gromadzonych na koncie
uzytkownika (takich jak historia wypozyczen).

14. Biblioteki majg prawo odmowi¢ usuniecia danych uzytkownika do czasu uregulowania przez
uzytkownika zalegtych naleznosci.

lll. Wypozyczanie

1. Uzytkownik biorgcy w uzyczenie egzemplarze stanowigce zasoby jednej z bibliotek zobowigzany
jest do terminowego zwrotu wypozyczonych egzemplarzy.

2. W kazdej z bibliotek jednorazowo mozna wypozyczy¢ maksymalnie 6 egzemplarzy: 4 ksigzki oraz
2 audiobooki na okres 28 dni.

3. Liczba wypozyczanych egzemplarzy moze zostaé zwiekszona za zgoda kierownika w przypadku
zwiekszonego, uzasadnionego zapotrzebowania.

4. Wypozyczenie mozna prolongowad pod warunkiem, ze nie ma zapotrzebowania na egzemplarze ze
strony innych uzytkownikéw. Prolongaty mozna dokonad:

a) osobiscie,
b) telefonicznie,
c) drogg elektroniczng poprzez kontakt e-mailowy,

d) samodzielnie poprzez konto uzytkownika w katalogu online, o ile termin zwrotu wypozyczonych
egzemplarzy nie zostat przekroczony.

IV. Udostepnianie zasobow na terenie bibliotek

1. Uzytkownik moze korzystac na terenie biblioteki ze wszystkich zasobdw biblioteki, tj. egzemplarzy,
czasopism oraz drukdéw ulotnych.



2. Udostepnienie egzemplarzy na miejscu odbywa za zgodga pracownika.

3. Zabronione jest wynoszenie zasobow udostepnianych na terenie biblioteki poza jej obreb.

V. Poszanowanie i zabezpieczenie zasobéw

1. Uzytkownik zobowigzany jest do poszanowania zasobdéw bedgcych wifasnoscia Osrodka,
a w szczegdblnosci o dbanie o stan wypozyczonych egzemplarzy.

2. Uzytkownik bioragcy w uzyczenie egzemplarze stanowigce zasoby jednej z bibliotek powinien
sprawdzi¢ stan egzemplarzy przed ich wypozyczeniem i zgtosi¢ pracownikowi stosowne zastrzezenia,
W przeciwnym razie przyjmuje sie, ze wypozyczane egzemplarze nie byly zniszczone lub uszkodzone.

2. W przypadku zgubienia lub zniszczenia wypozyczonego egzemplarza uzytkownik jest zobowigzany
do zakupienia takiego samego egzemplarza. Jesli nie jest to mozliwe wéwczas moze:

a) wptaci¢ ekwiwalent w wysokosci biezgcej ceny rynkowej wypozyczonego egzemplarza lub

b) po uzgodnieniu z kierownikiem przekazac inny egzemplarz wpisujacy sie w profil lub aktualne
potrzeby biblioteki, z ktérej wypozyczono dany egzemplarz.

3. Za przetrzymanie egzemplarza ponad ustalony w Regulaminie termin biblioteka, z ktérej
wypozyczono egzemplarz pobiera kare umowng w wysokosci 0,20 zt od kazdego wypozyczonego
egzemplarza za kazdg rozpoczety dobe po uptywie terminu zwrotu.

4. Uzytkownikowi, ktéry podczas zapisu podat adres e-mail system biblioteczny automatycznie
przekazuje informacje o dacie lub koniecznosci zwrotu wypozyczonych egzemplarzy. Powiadomienia
majg charakter pomocniczy oraz informacyjny i ich niedostarczenie do skrzynki poczty elektronicznej
uzytkownika nie stanowi podstawy do obnizenia badz anulowania natozonej optaty za przetrzymanie
egzemplarza.

5. W przypadku razgcych zalegtosci ze zwrotem wypozyczonych egzemplarzy biblioteka, z ktorej
wypozyczono przetrzymane egzemplarze moze podjgc probe kontaktu z uzytkownikiem za pomoca
Srodkow teleinformatycznych lub listownie. Za upomnienia przekazane w formie listownej pobierana
jest optata w wysokosci odpowiadajgcej kwocie optfaty za list polecony wedle aktualnie
obowigzujgcych stawek.

6. Optaty i zalegte naleznosci, o ktérych mowa w rozdziale IV, w punktach 3 i 5 powinny zostaé
uregulowane niezwtocznie. W przypadku odmowy uiszczenia optat, Osrodek moze dochodzi¢ swoich
roszczen na drodze prawnej.

7. W sytuacjach losowych lub uzasadnionych kary mogg zosta¢ pomniejszone lub zawieszone decyzjg
kierownika.

VI. Stanowisko komputerowe
1. Prawo do korzystania z ogélnodostepnego sprzetu komputerowego ma kazdy uzytkownik.
2. Korzystanie ze stanowisk komputerowych jest bezptatne.

3. Uzytkownik, ktéremu uzycza sie sprzet komputerowy ponosi odpowiedzialno$é¢ za szkody
wynikajgce z niewtasciwego jego stosowania. Uwagi dotyczace stanu technicznego sprzetu



komputerowego powinny by¢ zgtoszone przed rozpoczeciem uzytkowania, w przeciwnym razie
przyjmuje sie, ze nie byt uszkodzony.

4. Stanowiska komputerowe stuzg zaspokajaniu potrzeb informacyjnych uzytkownikéw i nie mogg
by¢ wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej oraz innej, niezgodnej z przepisami
prawa.

5. Czas pracy przy stanowiskach komputerowych w kazdej z bibliotek jest ograniczony do 30 minut
i moze zostaé przedtuzony w przypadku uzyskania zgody pracownika.

6. Uzytkownik, ktoremu uzycza sie sprzetu komputerowego ponosi odpowiedzialnos¢ za prace
wykonywane na uzyczanym sprzecie. Pliki pozostawione na dysku komputera sg usuwane po
zwolnieniu stanowiska komputerowego.

7. Praca przy stanowiskach komputerowych moze by¢ monitorowana. Informacje pozostawione przez
uzytkownika pozostawione w aplikacjach lub przegladarkach internetowych mogg by¢ rejestrowane
lub przechowane w pamieci komputera.

8. Biblioteki nie ponoszg odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez osoby trzecie danych
pozostawionych po zakorczeniu pracy na stanowiskach komputerowych.

9. Niedozwolone jest samodzielne instalowanie oprogramowania na stanowiskach komputerowych.

10. Biblioteki zastrzegajg sobie prawo do ograniczania przepustowosci potaczenia internetowego,
filtrowania lub blokowania tresci witryn i aplikacji tgczacych sie z Internetem. W szczegdlnosci
blokowane mogg by¢ witryny zawierajgce tresci pornograficzne, sprzeczne z prawem lub zasadami
wspotzycia spotecznego.

11. Uzytkownik podczas korzystania ze sprzetu komputerowego nie moze podejmowacé zadnych
dziatan skutkujacych jego uszkodzeniem lub zaktdceniem dziatania sieci komputerowej.
Niedozwolone jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian w konfiguracji sprzetu, przegladanie stron
internetowych oraz korzystanie z materiatéw wifasnych zawierajgcych tresci pornograficzne,
sprzeczne z prawem lub z zasadami wspétzycia spotecznego.

VII. Czytnik
1. Wypozyczenie czytnika odbywa sie za okazaniem karty bibliotecznej.

2. Czytnik moze wypozyczy¢ wytacznie uzytkownik petnoletni, ktéry nie ma zalegtych zobowigzan
wobec bibliotek.

3. Za wypozyczenie czytnika pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 250 zt. Kaucja zwrotna
wptacana jest w formie gotowki na podstawie kwitu ,KP”. Przyjecie wptaty potwierdzone jest
przez pracownika, ktéry wydaje wptacajgcemu kopie kwitu ,KP”. Kaucja zwrotna jest wyptacana
po zwrocie czytnika i sprawdzeniu kompletnosci wyposazenia na podstawie dostarczonego przez
uzytkownika kwitu ,KP”. W przypadku braku zastrzezen pracownik wyptaca w formie gotéwki
petng kwote pobranej kaucji i sporzadza kwit ,,KW”.

4. Warunkiem wypozyczenia czytnika jest podpisanie o$wiadczenia, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik
nr 4 do niniejszego Regulaminu.

5. Jeden uzytkownik moze wypozyczy¢ 1 czytnik na okres 28 dni.

6. Wypozyczenie czytnika mozna prolongowaé pod warunkiem, ze nie ma zapotrzebowania na niego



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ze strony innego uzytkownika. Prolongaty mozna dokonad tylko osobiscie w bibliotece, z ktdrej
zostat wypozyczony na okres nie dtuzszy niz 28 dni.

Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu czytnika w okreslonym terminie. Po jego uptywie zostaje
rozpoczeta procedura odzyskania wypozyczonego sprzetu.

Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z czytnika tylko na wtasny uzytek, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W przypadku wykrycia sytuacji wykorzystania czytnika niezgodnie z prawem
lub postanowieniami niniejszego Regulaminu, mogg zosta¢ zgloszone roszczenia wobec
uzytkownika.

Uzytkownik wypozyczajacy czytnik powinien sprawdzi¢ stan czytnika przed jego uzyczeniem
i zgtosié pracownikowi stosowne zastrzezenia, w przeciwnym razie przyjmuje sie, ze czytnik nie byt
zniszczony lub uszkodzony.

Uzytkownik zobowigzany jest do dbania o stan czytnika i uzytkowania go w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi.

Kazdy czytnik wyposazony jest w przewdd USB oraz etui zabezpieczajgce czytnik przed
zniszczeniem.

Czytnik z wyposazeniem powinien by¢ zwrécony w stanie kompletnym i niepogorszonym od
momentu wypozyczenia, a pliki wgrane przez uzytkownika powinny zosta¢ usuniete.

Przy zwrocie czytnika pracownik zobowigzany jest sprawdzi¢ stan fizyczny urzadzenia i
kompletnos¢ czytnika z wyposazeniem.

Po zwrocie czytnika biblioteka, z ktérej zostat wypozyczony zastrzega sobie termin dziesieciu dni
roboczych na sprawdzenie jego stanu technicznego przez informatyka Osrodka.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wypozyczony czytnik. W przypadku zagubienia,
uszkodzenia lub niemoznosci zwrotu czytnika i jego wyposazenia, uzytkownik zobowigzany jest
zaptaci¢ do kasy gtownej Osrodka rekompensate w wysokosci petnej aktualnej ceny rynkowej
niezwrdconego czytnika, pomniejszong o warto$¢ pobranej kaucji, ktéra przechodzi na konto
Osrodka.

Za przetrzymanie czytnika ponad ustalony w Regulaminie termin biblioteka, z ktérej wypozyczono
czytnik pobiera kare umowng w wysokosci 20 zt za kazdg rozpoczetg dobe po uptywie terminu
zwrotu.

Po przekroczonym terminie zwrotu biblioteka, z ktdrej wypozyczono czytnik skontaktuje sie
z uzytkownikiem za pomocg s$rodkéw teleinformatycznych lub listownie. Za upomnienia
przekazane w formie listownej pobierana jest optata w wysokosci odpowiadajgcej kwocie optaty
za list polecony wedle aktualnie obowigzujgcych stawek.

Optaty i zalegte naleznosci, o ktérych mowa w rozdziale VIl, w punktach 15, 16 i 17 powinny
zosta¢ uregulowane niezwtocznie. W przypadku odmowy uiszczenia opfat, Osrodek moze
dochodzi¢ swoich roszczen na drodze prawnej.

VIIl. Lupa
Lupa uzyczana jest bezptatnie uzytkownikom bibliotek.

Z lupy mozna korzystaé wytgcznie na terenie biblioteki i zabronione jest wynoszenie lupy poza jej
obreb.



3. Pracownik ma obowigzek poinformowania uzytkownika o prawidtowym korzystaniu z lupy.

4. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia lupy, uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ do kasy
gtéwnej Osrodka rekompensate w wysokosci petnej aktualnej ceny rynkowej lupy. Naleznos¢
powinna zosta¢ uregulowana niezwtocznie. W przypadku odmowy Osrodek moze dochodzié
swoich roszczen na drodze prawne;j.

IX. Przepisy porzadkowe

1. Uzytkownik zobowigzany jest zachowywad sie w sposdéb nieutrudniajgcy pracownikom
wykonywania obowigzkéw zawodowych, a innym uzytkownikom korzystania z zasobdéw i ustug
Swiadczonych przez biblioteke.

2. Uzytkownik zobowigzany jest traktowac pracownikéw i innych uzytkownikéw z poszanowaniem ich
godnosci osobiste;j.

3. W przypadku zachowania uzytkownika w sposéb naruszajgcy przepisy i ogdlnie przyjete zasady
porzadku spotecznego pracownik ma prawo odmoéwic¢ uzytkownikowi korzystania z zasobdéw i ustug
bibliotecznych.

4. W przypadku zachowan szczegdlnie razacych lub powtarzajgcych sie uzytkownik moze utraci¢ na
state prawo do korzystania z zasobdw i ustug bibliotek. Decyzje dotyczacg utraty praw korzystania z
ustug bibliotek podejmuje kierownik. Uzytkownikowi przystuguje prawo odwotania sie od decyzji
skierowane do Dyrektora.

5. Uzytkownik wprowadzajgcy na teren bibliotek zwierze ponosi petng odpowiedzialnosé za szkody
przez nie wyrzadzone oraz zobowigzany jest do zachowania Srodkéw ostroznosci i zapewnienia, aby
zwierze nie byto ucigzliwe dla pracownikéw i uzytkownikdéw.

6. Zmiany w Regulaminie podawane sg uzytkownikom do informacji poprzez ich umieszczenie na
terenie bibliotek oraz na podstronach internetowych bibliotek. Po uptywie 30 dni od podania
informacji o zmianach uwaza sie, ze uzytkownik przyjat je do wiadomosci.

7. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem prawo decyzji przystuguje Dyrektorowi.





